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1. IŀƪƪƤƴŘŀ

нлно ȅƤƭƤ ƛǘƛōŀǊƛȅƭŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƳƤȊŀ ōŀǒƭŀŘƤƪΦ .ǳ ŘƻƐǊǳƭǘǳŘŀ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƐƛƳƛȊ ƎŜƭƛǒƳŜȅƛΤ ȅǀƴŜǘƛƳƛƳƛȊΣ 

œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊΣ ƪƻƴǳƪƭŀǊƤƳƤȊΣ 

ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ǘǸƳ ǇŀǊǘƴŜǊƭŜǊƛƳƛȊ 

ƛƭŜ ǇŀȅƭŀǒƳŀȅƤ ǾŜ ōǀȅƭŜŎŜ ōǳ ƴƻƪǘŀŘŀ 

ȅŀǊŀǘŀŎŀƐƤƳƤȊ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤ ŀǊǘƤǊŀǊŀƪΣ ƻǊǘŀƪ 

ƘŜŘŜŦ ǾŜ ōŀǒŀǊƤƭŀǊŀ ŘǀƴǸǒǘǸǊŜōƛƭƳŜȅƛ 

ŀƳŀœƭŀƳŀƪǘŀȅƤȊΦ

.ǳ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǊŀǇƻǊǳ нлнп 

ǾŜ нлнр ȅƤƭ ŀǊŀƭƤƐƤƴŘŀƪƛ ǾŜǊƛƭŜǊƛ 

içermektedir.



{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤ

Ramada Plaza By²ȅƴŘƘŀƳ Tǎǘŀƴōǳƭ ¢ŜƪǎǘƛƭƪŜƴǘ hǘŜƭƛΣ ƻƴ ȅƤƭƤ ŀǒƪƤƴ ǎǸǊŜŘƛǊ ǸƭƪŜƳƛȊƛƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴŜ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀƴ 
ƎǳǊǳǊ ŘǳȅƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ȅƻƭŎǳƭǳƐǳƳǳȊ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤƳƤȊƤ ά{ǸǊŜƪƭƛ TȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜέ
ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤƳƭŀŘƤƪΦ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤƳƤȊƤƴ ŀȅǊƤƭƳŀȊ ōƛǊ ǇŀǊœŀǎƤ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊƳŜƪǘŜΤ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ 
ƪŀǘƤƭƤƳƤȅƭŀΣ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ōŜƭƛǊƭŜŘƛƐƛƳƛȊ ǘǸƳ ǀƴŎŜƭƛƪ ǾŜ ƛƭƪŜƭŜǊƛ Ƙŀȅŀǘŀ ƎŜœƛǊƳŜȅƛ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅƤ ǘŀŀƘƘǸǘ ŜǘƳŜƪǘŜyiz.

Ramada Plaza By²ȅƴŘƘŀƳ Tǎǘŀƴōǳƭ ¢ŜƪǎǘƛƭƪŜƴǘ hǘŜƭƛ ƻƭŀǊŀƪΣ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ǘŜƳŜƭ ƛƭƪŜƭŜǊƛ ōŜƴƛƳǎŜƳŜƪǘŜȅƛȊΥ

ω ¢ǸƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛ .ƛǊƭŜǒƳƛǒ aƛƭƭŜǘƭŜǊ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ YŀƭƪƤƴƳŀ !ƳŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ȅǸǊǸǘƳŜƪΤ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ŎƛƴǎƛyetŜǒƛǘƭƛƐƛΣ ƛƴǎŀƴŀ 
ȅŀƪƤǒƤǊ ƛǒ ǾŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ōǸȅǸƳŜΣ ǎŀƴŀȅƛΣ ȅŜƴƛƭƛƪœƛƭƛƪ ǾŜ ŀƭǘȅŀǇƤ ƛƭŜ ƛƪƭƛƳ ŜȅƭŜƳƛ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŀ ƻŘŀƪƭŀƴƳŀƪΦ
ω CŀŀƭƛȅŜǘ ƎǀǎǘŜǊŘƛƐƛƳƛȊ ǎŜƪǘǀǊŘŜ Ŝƴ ȅǸƪǎŜƪ Ŝǘƛƪ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƳŀƪΤ ȅŜǊŜƭ ƳŜǾȊǳŀǘΣ ƛƭƎƛƭƛ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊ ǾŜ ƪǳǊǳƳǎal yönetim ilkeleri 
ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƘŀǊŜƪŜǘ ŜǘƳŜƪΦ
ω ¢ƻǇƭŀƳ ŜƴŜǊƧƛ ŀǊȊƤ ƛœƛƴŘŜ ȅŜƴƛƭŜƴŜōƛƭƛǊ ŜƴŜǊƧƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ǇŀȅƤƴƤ ŀǊǘƤǊƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴƳŀƪΤ ƛƪƭƛƳ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐiyle mücadeleye 
ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ ŜƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤȅƭŀ ŜƴŜǊƧƛ ǘǸƪŜǘƛƳƛƴƛ ŀȊŀƭǘƳŀƪΣ ǘǸƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ǎŜǊŀ ƎŀȊƤ ŜƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤ ölçmek ve azaltmak 
ǾŜ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ ȅŜǒƛƭ ŘǀƴǸǒǸƳǸƴŜ ŀƪǘƛŦ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀǘƪƤŘŀ ōǳƭǳƴƳŀƪΦ
ω 9ƪƻƭƻƧƛƪ ŀȅŀƪ ƛȊƛƳƛȊƛ ŀȊŀƭǘƳŀƪΣ œŜǾǊŜȅƛ ǾŜ ōƛȅƻƭƻƧƛƪ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ ƪƻǊǳƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƳƛȊƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜǊŜƪ ŘǀƴƎǸǎŜƭ ŜƪƻnomƛȅŜ ƪŀǘƪƤ 
ǎŀƐƭŀƳŀƪΤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȊƭŜƳŜƪ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƪΦ
ω 9ƴ ȅǸƪǎŜƪ ƛǒ ǎŀƐƭƤƐƤ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ǎŀƘƛǇ ōƛǊ œŀƭƤǒƳŀ ƻǊǘŀƳƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǘǸƳ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ŀƭƳŀƪΦ
ω ¢ǸƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƳƛȊŘŜ ŀȅǊƤƳŎƤƭƤƐƤ ǀƴƭŜƳŜƪΤ ƪŀŘƤƴƭŀǊƤƴΣ ƎŜƴœƭŜǊƛƴ ǾŜ ŘŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴ ƛǎǘƛƘŘŀƳƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ŦƤǊǎŀǘƭŀǊ ȅŀǊŀǘmak.
ω 4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀ Ŝǒƛǘ ŦƤǊǎŀǘƭŀǊ ǎǳƴƳŀƪΤ ƛǒŜ ŀƭƤƳΣ ƪŀǊƛȅŜǊ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ǾŜ ǘŜǊŦƛ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ǒŜŦŦŀŦ ǾŜ ŀŘƛƭ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘƳŜƪΦ
ω 4ŀƭƤǒŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ƎǀǊǸǒ ǾŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛƴƛ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛiyƛƭŜǒǘƛǊƳŜ 
faaliyetlerini hayata geçirmek.
ω aƛǎŀŦƛǊ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ƪŀƭƛǘŜƳƛȊƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ŀƴƭŀȅƤǒƤȅƭŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳe çŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀ 
bulunmak.
ω {ŀǘƤƴ ŀƭƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƳƛȊŘŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǘŜŘŀǊƛƪ ȊƛƴŎƛǊƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ōŜƴƛƳǎŜƳŜƪ ǾŜ ōǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ƎŜƭƛǒƛmini desteklemek.
ω {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛ ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƳƛȊƛ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƳŜƪΤ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ Ǌƛǎƪ ǾŜ ŦƤǊǎŀǘƭŀǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳndahedef ve amaçlar 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ǾŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƳƤȊƤΣ ǘǸƳ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊŀ ƪŀǊǒƤ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ǒŜŦŦŀŦƭƤƪ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǎǘŀƴŘŀrtlŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 
ŀœƤƪ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǇŀȅƭŀǒƳŀƪΦ



{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ 4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƳƤȊ

Å ¸ŀǇƤƭŀƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƳƛȊŘŜƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀƴŀƴ œŜǾǊŜǎŜƭ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ  ǾŜ 
yönetilmesi,

Å DŜœŜǊƭƛ ƻƭŀƴ ǘǸƳ ȅŀǎŀƭ ƎŜǊŜƪǎƛƴƛƳƭŜǊŜ ǳȅǳƭƳŀǎƤ ǾŜ ǘŀƪƛōƛΣ
Å 4ŜǾǊŜǎŜƭΣ ǎƻǎȅŀƭΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪΣ ƪŀƭƛǘŜΣ ƛƴǎŀƴ ƘŀƪƭŀǊƤΣ ǎŀƐƭƤƪΣ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴƤƴ ǀƴ ǇƭŀƴŘŀ ǘǳǘǳƭŀǊŀƪ 

faaliyetlere devam edilmesi.
Å ¢Ŝǎƛǎƛƴ ƻǇŜǊŀǎȅƻƴŜƭ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŘŜƴ ŘƻƭŀȅƤ ƻƭǳǒŀƴ ŜƭŜƪǘǊƛƪΣ ǎǳΣ ŘƻƐŀƭ ƎŀȊ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ǾŜ /hн ŜƳƛǎȅƻƴǳ Ǝƛōƛ 

iç çevresel etkilerin kontrolü ve sistematik yönetilmesi.
Å ¢Ŝǎƛǎƛƴ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ƻǘŜƭŎƛƭƛƪ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛŦƛƴŘŜƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪΣ ȅŜƴƛƭŜƴŜōƛƭƛǊ ŜƴŜǊƧƛΣ 
ŜƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ǾŜ œŜǾǊŜ ȅŀǘƤǊƤƳƭŀǊƤƴƤƴ ŦƛƴŀƴǎƳŀƴƤ.

Å ¢ǸƳ ƛǒƭŜǘƳŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǾŜ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴƤƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 
ǎǸǊŜœƭŜǊŜ ŀƪǘƛŦ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴŀǊŀƪ ōǳ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀƪƛ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤƴ ŀǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤΦ

Å IƛȊƳŜǘ ƪŀƭƛǘŜǎƛƴŘŜƴ ǀŘǸƴ ǾŜǊƳŜŘŜƴ ŜƴŜǊƧƛ ǘŀǎŀǊǊǳŦǳ ǎŀƐƭŀȅŀƴ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΦ
Å DŜǊŜƪ ǘǳǊƛǎǘƭŜǊƛƴ ƎŜǊŜƪǎŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ œŜǾǊŜŎƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ
Å 5ƻƐŀƭ œŜǾǊŜȅƛ ƻƭǳƳǎǳȊ ŜǘƪƛƭŜȅŜƴ ǘǸƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊŘŜƴ ƪŀœƤƴƤƭƳŀǎƤ.
Å CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ȅŜǊŜƭ ǘƻǇƭǳƳǳƴ ǊŜŦŀƘƤΣ ƛǎǘƛƘŘŀƳ ƪŀƭƛǘŜǎƛΣ ǎƻǎȅŀƭ ŜǒƛǘƭƛƪΣ ȊƛȅŀǊŜǘœƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛΣ 

yerel denetim, kültürel zenginlik, fiziksel ōǸǘǸƴƭǸƪΣ ōƛȅƻƭƻƧƛƪ œŜǒƛǘƭƛƭƛƪΣ ƪŀȅƴŀƪ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ǾŜ œŜǾǊŜǎŜƭ 
ǘŜƳƛȊƭƛƪ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ ƘŀǎǎŀǎƛȅŜǘ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜǎƛΦ

Å YŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤΣ ŀǒƤǊƤ ǘǸƪŜǘƛƳ ǾŜ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤΣ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ όŘƻƐŀƭΣ 
ƪǸƭǘǸǊŜƭ ǾŜ ǎƻǎȅŀƭ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴ ŘŜǾŀƳƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛύΣ ȅŜǊŜƭ ǘƻǇƭǳƳǳ ƪŀǊŀǊ ŀƭƳŀ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ŘŀƘƛƭ ŜǘƳŜ ǾŜ ȅŜǊŜƭ ŜƪƻƴƻƳƛƴƛƴ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴƳŜǎƛΣ ǘǳǊƛȊƳ ŜƴŘǸǎǘǊƛǎƛ ǾŜ ƪŀƳǳ ŀǊŀǎƤƴŘŀ 
ƛǒōƛǊƭƛƐƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ŜƐƛǘƛƳƛ ȅƻƭǳ ƛƭŜ ǘǳǊƛȊƳ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀƭƛǘŜǎƛƴƛƴ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ



Å4ŜǾǊŜ ŀƐƤǊƭƤƪƭƤΣ ƎŜƭŜŎŜƐŜ ŘǀƴǸƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊŜ ŘŀƘŀ ŦŀȊƭŀ ȅŜǊ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛΦ
Å{ǳ ǾŜ ŜƴŜǊƧƛ ǘŀǎŀǊǊǳŦǳ ǎŀƐƭŀȅŀƴΣ ƪŀǘƤ ŀǘƤƪƭŀǊƤ ŀȊŀƭǘŀƴΣ ƎŜǊƛ ŘǀƴǸǒǸƳ ǾŜ ȅŜƴƛŘŜƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǳȅƎǳƭŀȅŀƴΣ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ œŜǾǊŜ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛ ǾŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪ œǀȊǸƳƭŜǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊŜƴ 
ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǀƴŎŜƭƛƪƭƛ ǾŜ Ƙŀǎǎŀǎ ƻƭǳƴƳŀǎƤΦ

Å9ƴŜǊƧƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ōƛƭƎƛΣ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƐƤ ǾŜ Ŧƛƴŀƴǎŀƭ ƪŀȅƴŀƐƤƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴƤ ȅŀǇŀǊŀƪ 
ŀȊŀƳƛ ŦŀȅŘŀ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ

Å9ƴŜǊƧƛ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŘƻƐŀōƛƭŜŎŜƪ ŀŎƛƭ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΣ ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴ 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛΦ

Å9ƴŜǊƧƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤΣ ƛƭƎƛƭƛ ŘŜǇŀǊǘƳŀƴƭŀǊ ƛƭŜ ǇŀȅƭŀǒƤƭƳŀǎƤΣ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 
sürekli güncel hale getirilmesi.

Å9ƴŜǊƧƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǘǸƳ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊƭŀ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΣ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪ ȅŀǊŀǘƤƭƳŀǎƤ ǾŜ 
ōƛƭƛƴœ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴƛƴ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤΦ

ÅYŀǊōƻƴ ŀȅŀƪ ƛȊƛƴƛƴ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ƪŀǊōƻƴ ŀȅŀƪ ƛȊƛƴƛƴ ǾŜ ǎŜǊŀ ƎŀȊƤƴƤƴ 
mümkün olan en aza indirme prensipleri ve politikŀǎƤ ƛƭŜ ƻǘŜƭŎƛƭƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ 
sürdürülmesi.

Å5ƻƐŀƭ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŘŀ ƪƻǊǳƳŀ ƪǳƭƭŀƴƳŀ ŘŜƴƎŜǎƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ
Å!ǘƤƪƭŀǊƤƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛ Ŝƴ ŀȊŀ ƛƴŘƛǊŜǊŜƪΣ ŘƻƐŀƭ ƪŀȅƴŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤƴ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤ ǾŜ ǸǊŜǘƛƭŜƴ 
ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ ƳǸƳƪǸƴ ƻƭŀƴ Ŝƴ Ǹǎǘ ŘǸȊŜȅŘŜ ƎŜǊƛ ƪŀȊŀƴƤƳƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴŀǊŀƪΣ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ ŜƪƻƴƻƳƛȅŜ ōƛǊ 
ƎƛǊŘƛ ƻƭŀǊŀƪ ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭƳŜǎƛ ȅŀƴƛ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ŀǘƤƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ



Å Atĕk miktarĕnĕn bir ºnceki yĕla oranla azaltĕlmasĕ.

Å Atĕklarĕmĕzĕ kaynaƐĕna, gruplarĕna ve tehlike sĕnĕflarĕna gºre en etkin Řekilde ayrĕlmasĕ.
Å ¢evre danĕŘmanĕmĕzla birlikte atĕk yºnetim planlarĕnĕn g¿ncellenmesi ve yasal periyotlar i­inde 

bildirimlerin yapĕlmasĕ.

Å Herhangi bir ayrĕmcĕlĕk gºzetilmeksizin t¿m misafirlerimize aynĕ hizmetin en kaliteli Řekilde verilmesi.

Å Yerel kaynaklarĕn ve imkanlarĕn korunmasĕ, bunlara ulaŘĕlabirliƐin saƐlanmasĕna destek olunmasĕ.
Å Yerel k¿lt¿r ve geleneklere sahip ­ĕkĕlmasĕnĕn saƐlanmasĕ; gºr¿Ř ,etnik kºken inan­ ve savunmasĕz gruplar 
ile ilgili ayrĕmcĕ faaliyetlere izin verilmemesi.

Å T¿m ­alĕŘanlarĕmĕz ve konuƐumuz olan misafirlerimizin farklĕ k¿lt¿rleri ile bºlgesel geliŘime katkĕda 
bulunduklarĕnĕ, misafirperverlik gºsterilmesi gerektiƐini biliriz.

Å Alĕnacak kararlarda yerel ºzelliklerin, yºre halkĕnĕn ihtiya­larĕ ve hassasiyetlerinin dikkate alĕnmasĕ.

Å Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasĕna destek verilmesi.

Å DoƐal dokunun bozulmamasĕ ve tarihi ve k¿lt¿rel varlĕklarĕn korunmasĕ adĕna yerel halk ile yardĕmlaŘma 
ve dayanĕŘma i­inde ­alĕŘĕlmasĕ.

Å Tesisin ait olduƐu bºlgenin yemek, aktivite, k¿lt¿r ve geleneklerinin tanĕtĕlmasĕna destek verilmesi. (Dini, 

tarihi mekanlar,doƐal zenginlikler biyo­eŘitlilik gibi.) Bu konuda ­alĕŘanlara eƐitimlerin verilmesi.

Å T¿m iŘgºrenlerin eŘit tutularak ¿cret politikalarĕnĕn en iyi Řekilde yapĕlmasĕ,

Å Sektºre ­alĕŘan kazandĕrĕlmasĕ ve sosyal sorumluluk gereƐi, eƐitime önem verilmesi



Å hǘŜƭƛƳƛȊ œƻŎǳƪƭŀǊΣ ŜǊƎŜƴƭŜǊΣ ƪŀŘƤƴƭŀǊΣ ŀȊƤƴƭƤƪƭŀǊ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ǎŀǾǳƴƳŀǎƤȊ ƎǊǳǇƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ǘƛŎŀǊƛΣ ŎƛƴǎŜƭ ǾŜȅŀ ŘƛƐŜǊ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ǎǀƳǸǊǸ ǾŜȅŀ ǘŀŎƛȊ ōƛœƛƳƛƴŜ ƪŜǎƛƴƭƛƪƭŜ ƪŀǊǒƤ ƻƭŘǳƐǳ 
Ǝƛōƛ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ŘƛƭΣŘƛƴΣƤǊƪ ŀȅǊƤƳƤ ƎǀȊŜǘƳŜȊΦTǒƭŜǘƳŜƴƛƴ ƴŜǘ ŘǳǊǳǒǳ ǾŜ ƪƻƴǳƴǳƴ ǀƴŜƳƛ 
oryantasyon ŜƐƛǘƛƳƛƴŘŜ ŀœƤƪœŀ ǘǸƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀ ƛƭŜǘƛƭƛǊΦ

Å ¢ŜǎƛǎƭŜǊƛƳƛȊŘŜ œƻŎǳƪ ƛǒœƛ œŀƭƤǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŀ ƳǸǎŀŀŘŜ ŜŘƛƭƳŜƳŜǎƛ ǾŜ ŀȅƴƤ ƘŀǎǎŀǎƛȅŜǘƛƴ ŘŜ 
ǘǸƳ ƛǒ ƻǊǘŀƪƭŀǊƤƳƤȊŘŀƴ beklenmesi.

Å ¢ǸƳ ƛǒƎǀǊŜƴƭŜǊƛƳƛȊŜ œƻŎǳƪ ƛǎǘƛǎƳŀǊƤ ǾŜ ƪƻƴǳȅƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ 
ŜƐƛǘƛƳ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛΦ

Å 4ƻŎǳƪƭŀǊ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǒǸǇƘŜƭƛ ŜȅƭŜƳƭŜǊ ƻƭŘǳƐǳƴŘŀ ƘŜƳŜƴ ȅǀƴŜǘƛƳŜ ōƛƭƎƛ ŀƪƤǒƤ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ 
ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤΦ

Å LǒƎǀǊŜƴƭŜǊƛƳƛȊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ŎƛƴǎƛȅŜǘ ŀȅǊƤƳƤƴƤƴ ȅŀǇƤƭƳŀƳŀǎƤΦ YŀŘƤƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ƛǒ ƎǸŎǸƴŜ 
ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤƴ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ Ŝǒƛǘ ǸŎǊŜǘ ǇƻƭƛƪŀǎƤ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ.

Å YŀǊƛȅŜǊ ŦƤǊǎŀǘƭŀǊƤƴƤƴ ǘǸƳ ƛǒƎǀǊŜƴƭŜǊƛƳƛȊ ƛœƛƴ Ŝǒƛǘ ƻƭƳŀǎƤΣŀȅǊƤƳŎƤƭƤƪ ȅŀǇƤƭƳŀƳŀǎƤΦ
Å !œƤƪΣ Ŝǒƛǘ ŦƤǊǎŀǘƭŀǊ ǎǳƴŀƴ ΣǒŜŦŦŀŦΣŀŘƛƭ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴŀ ŀœƤƪ ōƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴƤƴ 

hedeflenmesi.
Å TǒƎǀǊŜƴƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ŀƛŘƛȅŜǘ ŘǳȅƎǳǎǳȅƭŀ œŀƭƤǒƳŀǎƤƴƤƴ ǀƴŜƳǎŜƴƳŜǎƛΣ ƪŜƴŘƛƴƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ 
ŜƐƛǘƛƳ ƘŀƪƪƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴƳŀǎƤƴƤƴ ǘŜǒǾƛƪ ŜŘƛƭƳŜǎƛ

Å IƛȊƳŜǘ ŀƴƭŀȅƤǒƤƳƤȊƤƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛΣ ǎŜƪǘǀǊŜƭ ȅŜƴƛƭƛƪƭŜǊ ǾŜ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƪ 
ȅŜƴƛƭƛƪƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛΦ

Å ¸ŜƴƛƭƛƪœƛΣȅŀǊŀǘƤŎƤ ǾŜ ŘǸǊǸǎǘ ǊŜƪŀōŜǘ ŦŜƭǎŜŦŜǎƛȅƭŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛ ǎǸǊŘǸǊǸƭƳŜǎƛ
Å ¸Ŝƴƛ ǘǊŜƴŘƭŜǊ ǾŜ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭƳŜǎƛΦ 5ƛƧƛǘŀƭ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤƴ ǘŜǒǾƛƪ 

edilmesi.
Å ±ŜǊƛƳƭƛ œŀƭƤǒƳŀȅƤ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛ ŘƛƧƛǘŀƭ ǇƭŀǘŦƻǊƳƭŀǊŀ ǘŀǒƤȅŀǊŀƪ 
ƛǒƎǀǊŜƴƭŜǊƛƳƛȊΣ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊ ǾŜ ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊŜ ƪƻƭŀȅƭƤƪ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ

Å hǘƻƳŀǎȅƻƴΣ ŀƪƤƭƭƤ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊΣ ƪƻƴǘǊƻƭ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ Řŀǘŀ ŀƴŀƭƛȊ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴƤƴ 
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤƴ ǘŜǒǾƛƪ ŜŘƛƭƳŜǎƛΦ



Å {ŀǘƤǒ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛƳƛȊƛ ŘƛƧƛǘŀƭ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊŜ ŀƐƤǊƭƤƪ ǾŜǊŜǊŜƪ Σ ƳŀǊƪŀ ōƛƭƛƴƛǊƭƛƐƛƳƛȊƛ ǾŜ ǎŀǘƤǒƭŀǊƤƳƤȊƤ 
ŀǊǘƤǊŀǊŀƪ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ōǸȅǸƳŜƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ

Å .ƛǎƛƪƭŜǘƛƴ œŜǾǊŜŎƛΣ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ōƛǊ ǳƭŀǒƤƳ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦƛ ǾŜ ȅŀǒŀƳ ǘŀǊȊƤ ƻƭŘǳƐǳƴǳƴǳƴ ōƛƭƛƴƳŜǎƛΦ .ƛǎƛƪƭŜǘƭƛ 
ȅŀǒŀƳƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜƪ ŀŘƤƴŀ ƛǒƎǀǊŜƴƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ǘŜǒǾƛƪ edilmesi.

Å ¢ŜǎƛǎƛƳƛȊƛƴ ȅƛȅŜŎŜƪΣ ƛœŜŎŜƪΣ ƛƴǒŀŀǘ ƳŀƭȊŜƳŜƭŜǊƛ ǾŜ ǎŀǊŦ ƳŀƭȊŜƳŜƭŜǊƛ ŘŜ ŘŀƘƛƭ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ œŜǾǊŜǎŜƭ 
ŀœƤŘŀƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛ ǾŜ ǸǊǸƴƭŜǊƛ ǘŜǊŎƛƘ ŜǘƳŜǎƛΦ

Å ¢ŜǎƛǎƛƳƛȊƛƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŀǘŜǊȅŀƭƭŜǊ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ǘŜǊŎƛƘ ŜǘƳŜǎƛΦ
Å ¢ŜǎƛǎƛƳƛȊƛƴ œŜǾǊŜ Řƻǎǘǳ ƪƛƳȅŀǎŀƭ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ǾŜ œŜǾǊŜ Řƻǎǘǳ ƪƛƳȅŀǎŀƭƭŀǊƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ŀǊǘƤǊƤŎƤ ōƛǊ ǎŀǘƛƴ 
ŀƭƳŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ ƛȊƭŜƳŜǎƛΦ

Å ά{ƤŦƤǊ !ǘƤƪέέ ōŜƭƎŜƭƛ ǘŜǎƛǎƛƳƛȊ œŜǾǊŜƴƛƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤΣ ƪƛǊƭƛƭƛƐƛƴ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤ ǾŜ ƻƭǳƳǎǳȊ ŜǘƪƛƭŜǊƛƴƛƴ 
ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤƴƤ ƘŜŘŜŦƭŜǊ

Å TǒƎǀǊŜƴƭŜǊƛƳƛȊƛƴ œŜǾǊŜ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŜƐƛǘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ ŀǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤΦ
Å 4ŜǾǊŜ ƪƻǊǳƳŀ ǾŜ ƪŀǘƤ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴǳƴ ƛœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ȅŀǒŀƳ ōƛœƛƳƛ ǾŜ ŦŜƭǎŜŦŜǎƛ ƻƭŀǊŀƪ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΦ

Å ¢ǸƳ ƎƤŘŀ ǸǊŜǘƛƳ ǾŜ ǎǳƴǳƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ȅŀǎŀƭ ƳŜǾȊǳŀǘ ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ

Å ¢ŜǎƛǎǘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ǘǸƳ ƎƤŘŀ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴƛƴ ƎƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƛƭƪŜƭŜǊƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ǒŜƪƛƭŘŜ ǸǊŜǘƛƭƳŜǎƛΣ ǎǳƴǳƭƳŀǎƤ ǾŜ 
ƳŀƪǎƛƳǳƳ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΦ



¸ŀǎŀƭ ǒŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƳŀΣ άYŀƭƛǘŜΣ 4ŜǾǊŜΣ TǎƎΣ DƤŘŀ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪΣ 
4ŜǾǊŜǎŜƭ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣ4ƻŎǳƪ YƻǊǳƳŀ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣ 5ƻƐŀ ǾŜ YǸƭǘǸǊŜƭ 
aƛǊŀǎƤƴ YƻǊǳƴƳŀǎƤ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣ Tƴǎŀƴ IŀƪƭŀǊƤ ǾŜ Tǒ 9ǘƛƐƛ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣ {ŀǘƤƴ !ƭƳŀ 
tƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣ {ƻǎȅŀƭ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣ ¢ŀŎƛȊϧTǎǘƛǎƳŀǊ ǾŜ !ȅǊƤƳŎƤƭƤƐƤ 
Önleme Prosedürü, Misafir
aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤέ ƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀ ǾŜ ōǳƴǳ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜΣ ǘǸƳ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴŜ 
ōŜȅŀƴ ŜǘƳŜΣ ǎƛǎǘŜƳƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǎŀƐƭŀƳŀ ǾŜ ҈млл 
ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƳŜ wŀƳŀŘŀ tƭŀȊŀ .ȅ ²ȅƴŘƘŀƳ Tǎǘŀƴōǳƭ ¢ŜƪǎǘƛƭƪŜƴǘ ǘŀŀƘƘǸǘƭŜǊƛŘƛǊΦ

.ǳƴǳƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ ƛƭƎƛƭƛ ōŀƪŀƴƭƤƪƭŀǊΣ ȅŜǊŜƭ ȅǀƴŜǘƛƳƭŜǊ ƛƭŜ ŘƛƐŜǊ ƪǳǊǳƳ ǾŜ 
ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴ ȅŀǎŀƭ ƳŜǾȊǳŀǘƭŀǊƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀΣ ƳƛǎŀŦƛǊ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴ 
ƪƻǊǳƴƳŀǎƤΣ œŜǾǊŜ ƪƻǊǳƳŀǎƤ ȅŀǇƤǇ ƪƛǊƭŜƴƳŜȅƛ ǀƴƭŜƳŜΣ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴ ǾŜ 
œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ Ƴŀƭ ǾŜ Ŏŀƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀΣ ōƛȅƻœŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ ƪƻǊǳƳŀΣ ȅŀōŀƴ 
ƘŀȅǾŀƴƭŀǊƤƴƤ ƪƻǊǳƳŀΣ ȅŜǊŜƭ ƘŀƭƪƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜΣ ȅŜǊŜƭ ƘŀƭƪƤ ƛǎǘƛƘŘŀƳ ŜǘƳŜΣ ȅŜǊŜƭ 
ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ƳƛǊŀǎƤ ƪƻǊǳƳŀ ǾŜ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜΣ ǘǸƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴŀ ŦƛǊǎŀǘ 
ŜǒƛǘƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƳŀ Řŀ
ǘŀŀƘƘǸǘƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀŘƤǊΦ

aƛǎŀŦƛǊ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴƤ ƪŀǊǒƤƭŀȅŀƴ άYŀƭƛǘŜΣ 4ŜǾǊŜΣ T{DΣ DƤŘŀ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ aƛǎŀŦƛǊ 
aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛΣ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤέ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ άYŀƭƛǘŜΣ 4ŜǾǊŜΣ TǎƎΣ 
DƤŘŀ DǸǾŜƴƭƛƐƛΣ aǸǒǘŜǊƛ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛΣ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ IŜŘŜŦƭŜǊƛέ ƻƭǳǒǘǳƭŀǊŀƪ 
ǘŀƪƛǇƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ wŀƳŀŘŀ tƭŀȊŀ .ȅ ²ȅƴŘƘŀƳ Tǎǘŀƴōǳƭ ¢ŜƪǎǘƛƭƪŜƴǘ 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ ƎǸǾŜƴƭƛ ƎƤŘŀ ǸǊŜǘƛƳƛΣ ƛǒœƛ ǎŀƐƭƤƐƤ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛΣ ƳƛǎŀŦƛǊ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛΣ 
œŜǾǊŜ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ȅŀǎŀ ǾŜ ǘǸȊǸƪƭŜǊŜ ǳȅƳŀƴƤƴΣ ƳƛǎŀŦƛǊ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ 
ƪŀǊǒƤƭŀƳŀƴƤƴ ǾŜ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛƴ ǀƴŜƳƛȅƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ ǘŀŎƛȊ ǾŜ ƛǎǘƛǎƳŀǊƤ ǀƴƭŜƳŜΣ 
ŦƤǊǎŀǘ ŜǒƛǘƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƳŀΣ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƪƻǊǳƳŀΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ŜǘƪƛƭŜǒƛƳΣ ƛȅƛ-ǎŀȅƎƤƴ œŀƭƤǒƳŀ 
ƻǊǘŀƳƤ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴƤ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊŘŜ ǾŜ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊŘŀ ƛǒƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ



Adres: hǊǳœǊŜƛǎ ƳŀƘΦ ¢ŜƪǎǘƛƭŎƛƭŜǊ ŎŀŘΦ bƻ о опнор 9ǎŜƴƭŜǊ κ Tǎǘŀƴōǳƭ 

¢ŜƭŜŦƻƴ bǳƳŀǊŀǎƤΥлнмн ппо ло ло

¢ƻǇƭŀƳ hŘŀ {ŀȅƤǎƤΥ онн
¢ƻǇƭŀƴǘƤ !ƭŀƴƭŀǊƤΥ п ŀŘŜǘ ǘƻǇƭŀƴǘƤ ǎŀƭƻƴǳ

Otel Bilgileri : 

Tstanbulõun iŘ, alĕŘveriŘ ve yaŘam merkezlerinden biri olan Tekstilkentõte konumlanan 

Ramada Plaza by Wyndham Istanbul Tekstilkent, hem iŘ hem de tatil ama­lĕ seyahat 

eden misafirlerine Řehir oteli konforunu modern bir anlayĕŘla sunuyor.

Panoramik Řehir manzarasĕna sahip ferah odalarĕ, g¿n ĕŘĕƐĕ alan toplantĕ salonlarĕ ve 

d¿nya standartlarĕndaki Spa alanlarĕyla farklĕ beklentilere aynĕ anda hitap eden otel; 

kĕsa s¿reli iŘ seyahatlerinden hafta sonu konaklamalarĕna, uzun s¿reli 

konaklamalardan aile ziyaretlerine kadar geniŘ bir kullanĕm alanĕ sunuyor. Fitness 

salonu ve yarĕ olimpik y¿zme havuzu ise misafirlerin konaklama s¿resince kendilerine 

zaman ayĕrmalarĕnĕ saƐlĕyor.
Toplam 322 oda kapasitesiyle (276 Deluxe Oda, 30 Executive Suite ve 16 Corner 

Suite) hizmet veren otel; kapalĕ otopark, kuru temizleme ve 24 saat oda servisi gibi 

ayrĕcalĕklarĕyla konforu ºn planda tutuyor.

Ramada Plaza Istanbul Tekstilkent; Tekstilkent Metro DuraƐĕõna y¿r¿me 

mesafesindekikonumuyla Řehir merkezine, ana ulaŘĕm akslarĕna ve Tstanbulõun farklĕ 
bºlgelerine kolay eriŘim imk©nĕ sunuyor. Otel, Mall of  Tstanbul ve Venezia Mega 

Outletgibi ºnemli alĕŘveriŘ ve yaŘam merkezlerine yakĕn konumuyla misafirlerine 

alĕŘveriŘ ve sosyal yaŘam a­ĕsĕndan da avantaj saƐlĕyor.

нΦ¢Ŝǎƛǎ ¢ŀƴƤǘƤƳƤ ǾŜ ¢Ŝǎƛǎ mȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ



нΦ¢Ŝǎƛǎ ¢ŀƴƤǘƤƳƤ ǾŜ ¢Ŝǎƛǎ mȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ
Å¢ƻǇƭŀƴǘƤ {ŀƭƻƴƭŀǊƤ



нΦ¢Ŝǎƛǎ ¢ŀƴƤǘƤƳƤ ǾŜ ¢Ŝǎƛǎ mȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ
Å¸ƛȅŜŎŜƪ ǾŜ TœŜŎŜƪ !ƭŀƴƭŀǊƤ



нΦ¢Ŝǎƛǎ ¢ŀƴƤǘƤƳƤ ǾŜ ¢Ŝǎƛǎ mȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ
ÅSPA



3. Sürdürülebilirlik Ekibimiz

Ekip Lideri

Tuncay KAVAL

Çevre Yönetim 
Temsilcisi

Iŀǎŀƴ ¦ƐǳǊ

Enerji Yönetim 
Temsilcisi

Hüseyin SELÇUK

Tǒ DǸǾŜƴƭƛƐƛ 
¦ȊƳŀƴƤ

Tayfun SEZEN

TǒȅŜǊƛ IŜƪƛƳƛ
5ǊΦ wƻȊŀ 9{Y!5!wT

Operasyon Direktörü
Tuncay KAVAL

Muhasebe Müdürü
Alet POLAT

{ŀǘƤǒ 5ƛǊŜƪǘǀǊǸ
.ŜƎǸƳ D«a« 

Housekeeping Müdürü
Seda CESUR

Ex .Chef
¸ŀǎƛƴ /![[T



пΦ 4ŜǾǊŜ 9ǘƪƛƭŜǊƛƴƛƴ !ȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤ

Enerji Yönetimi

Å{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪƭŜ ƛƭƎƛƭƛ Ŝƴ ǀƴŜƳƭƛ ŀŘƤƳƭŀǊŘŀƴ ōƛǊƛ ŜƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘƤǊΦ
Å¢ŜǎƛǎƛƳƛȊŘŜ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ ŜƴŜǊƧƛ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŘŜƐŜǊƭŜǊ ƎǸƴƭǸƪ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜ ǾŜ 
ǎƻǊǳƴƭŀǊŀ ƎǸƴƭǸƪ ƻƭŀǊŀƪ ƳǸŘŀƘŀƭŜ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ CŀȊƭŀ ǘǸƪŜǘƛƳƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛƐƛ ōǀƭǸƳƭŜǊ 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ƻƭŀǎƤ ǘŀǎŀǊǊǳŦ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

Å5ǸǒǸƪ ǘǸƪŜǘƛƳƭƛ ŜƪƛǇƳŀƴ ǾŜ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ǘŜǊŎƛƘ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ hǘƻƳŀǎȅƻƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƛȊƭŜƳŜ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ ǳȊǳƴ ǾŀŘŜƭƛ ƛȅƛƭŜǒƳŜ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

Å.ŀƪƤƳΣ ƎǀȊŜǘƛƳ ǾŜ ƛȊƭŜƳŜ ȅƻƭǳȅƭŀ ŜƴŜǊƧƛ ǘŀǎŀǊǊǳŦƭŀǊƤ ǎǸǊŜƪƭƛ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ



A. Enerji Tüketimi

¢ǸƪŜǘƛƳƛƴ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤΤ

9ƭŜƪǘǊƛƪ ǘǸƪŜǘƛƳƛƴƛƴ ŀƭŀƴǎŀƭ ǘŀƪƛōƛ ŘŀƘŀ Ŝǘƪƛƴ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀǇƤƭƳŀȅŀ 
ōŀǒƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ YƻƳǇŀƪǘ ǾŜ ŦƭƻǊŜǎŀƴƭŀǊƤƴ ƭŜŘ ŀȅŘƤƴƭŀǘƳŀȅŀ 
ŘǀƴǸǒǸƳǸƴŜ ŘŜǾŀƳ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 5ƻƐŀƭƎŀȊ ǘǸƪŜǘƛƳ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŀ 
ǎŀȅŀœƭŀǊ ǘŀƪƤƭƳƤǒ ǾŜ ŀƭŀƴǎŀƭ ǘŀƪƛǇ ŘŀƘŀ Ŝǘƪƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ

Hedeflerimiz
ÅhǘŜƭƛƳƛȊŘŜ ŜƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ŀǊǘƤǊƤŎƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊŀ ŘŜǾŀƳ 

edilmesi
Å4ŜǾǊŜǎŜƭ ŜǘƪƛƭŜǊƛ ŘǸǒǸǊǸƭƳǸǒ ǾŜ ŜƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ȅǸƪǎŜƪ 

cihazlar almaya devam edilmesi
ÅIŜǊ ȅƤƭ ŜƴŜǊƧƛ ǘǸƪŜǘƛƳ ƻǊŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤ ŀŘƤƴŀ ȅŀǇƤƭŀƴ 
ǘŀǎŀǊǊǳŦ ǘŜŘōƛǊƭŜǊƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛƴŜ ǾŜ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛƴŜ ŘŜǾŀƳ 
edilmesi

Å9ƴŜǊƧƛ ǘǸƪŜǘƛƳƛƴƛ ŀȊŀƭǘƳŀ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅŜ ŘŜǾŀƳ 
edilmesi

Å Enerji tüketim verilerinin incelenmesi sayesinde, daha 
verimli ve uygulanabilir sistemlerin gözden geçirilip 
ƳƻŘŜǊƴƛȊŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŀ ȅǀƴƭŜƴƛƭƳŜǎƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ



Yenilenebilir Elektrik Faaliyetleri

Å¸ŜƴƛƭŜƴŜōƛƭƛǊ ŜƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƭŜǊƛ ƪŀȅƤǘ ŀƭǘƤƴŘŀ 
ǘǳǘǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊ

Å!ǊƤȊŀƭƤ ƻƭŀƴ ǇŜƴŎŜǊŜ ŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΦ
Å¢ŀǎŀǊǊǳŦƭǳ ŜƪƛǇƳŀƴƭŀǊ ƛœŜǊŜŎŜƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ŀǎŀƴǎǀǊ 
ŘŜƐƛǒƛƳƛ ȅŀǇƤƭŘƤΦ

{ƻǊǳƳƭǳ Yŀȅƴŀƪ YǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ¸ǀƴŜƭƛƪ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ

Å{ƻǊǳƳƭǳ ƪŀȅƴŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ǀƴŜƳ ǾŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ
Å{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤƴŀ ǎŀƘƛǇ ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƭŜ 
œŀƭƤǒƤƭƳŀȅŀ ǀȊŜƴ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ



Å {ŀǘƤƴ ŀƭŘƤƐƤƳƤȊ ǘǸƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ ŜƴŜǊƧƛ ǘŀǎŀǊǊǳŦƭǳ ƻƭƳŀǎƤƴƤ ǾŜ ǘǸƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ŜƴŜǊƧƛ 
ǘŀǎŀǊǊǳŦǳ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ŀƭƳŀǎƤƴƤ ƘŜŘŜŦƭŜƳŜƪǘŜȅƛȊΦ

hǘŜƭƛƳƛȊŘŜ ŜƴŜǊƧƛ ǘŀǎŀǊǊǳŦǳ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å ¢ǸƳ ƻŘŀƭŀǊŘŀ ǇŜƴŎŜǊŜƭŜǊƛƴ ŀœƤƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ƤǎƤǘƳŀκǎƻƐǳǘƳŀ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤ ŘŜǾǊŜ ŘƤǒƤ ōƤǊŀƪŀƴ 
ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

Å hǘŜƭƛƳƛȊŘŜ ǘǸƳ ƻŘŀ ǾŜ ƎŜƴŜƭ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ ŜƴŜǊƧƛ ǘŀǎŀǊǊǳŦǳ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǾŜ ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪ ƳƛƪǘŀǊƤƴƤƴ 
ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ŀƪƪƻǊ ŀƳǇǳƭƭŜǊ ȅŜǊƛƴŜ ǘŀǎŀǊǊǳŦƭǳ ŀȅŘƤƴƭŀǘƳŀƭŀǊ ȅŀ Řŀ [95 ŀȅŘƤƴƭŀǘƳŀƭŀǊŀ 
ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭƳǸǒǘǸǊΦ

Å hǘŜƭ ƎŜƴŜƭƛ ōƛƴŀ œŜǾǊŜ ŀȅŘƤƴƭŀǘƳŀΣ ƤǎƤǘƳŀ ǾŜ ǎƻƐǳǘƳŀ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ƻǘƻƳŀǎȅƻƴŘŀƴ ƪǳƳŀƴŘŀ ŜŘƛƭŜǊŜƪ 
ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

Å ¢Ŝǎƛǎ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ōƛǊœƻƪ ŀƭŀƴ ƎǸƴ ƤǒƤƐƤƴŘŀƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ŜƴŜǊƧƛ ǘǸƪŜǘƛƳƛƴƛ ŀȊŀƭǘŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǘŀǎŀǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ

Å hŘŀƭŀǊƤƳƤȊŘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ŀƴŀƘǘŀǊ ƪŀǊǘƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å ¢ǸƳ ŜƭŜƪǘǊƛƪƭƛ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ōŜƭƛǊƭƛ ŀǊŀƭƤƪƭŀǊŀ ōŀƪƤƳ ǾŜ ǘŜƳƛȊƭƛƪƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ƻƭǳǒŀōƛƭŜŎŜƪ ŜƴŜǊƧƛ ƪŀȅƤǇƭŀǊƤ 

minimize edilmektedir.
Å aǸƳƪǸƴ ƻƭŀƴ ƴƻƪǘŀƭŀǊŘŀ ŦƻǘƻǎŜƭƭƛ ƪŜƴŘƛƭƛƐƛƴŘŜƴ ŀœƤƭƤǊ ςƪŀǇŀƴƤǊ ƪŀǇƤƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀ ǾŜ ƤǎƤǘƳŀ κ 
ǎƻƐǳǘƳŀ ƪŀȅōƤ ƛƭŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜŎŜƪ ƻƭŀƴ ŜƴŜǊƧƛ ǘǸƪŜǘƛƳƛ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

Å LǎƤǘƳŀ ǾŜ ǎƻƐǳǘƳŀ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ȅŜǊƭŜǒƛƳƛ ŜƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛ ŀȊŀƭǘƳŀȅŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å ¢ŀƭŜǇ ŜǘƳŜȅŜƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ƻŘŀƭŀǊƤƴŘŀƪƛ ƭƛƴŜƴ ƳŀƭȊŜƳŜƭŜǊƛ ƎǸƴ ŀǒƤǊƤ ŘŜƐƛǒǘƛǊŜǊŜƪ ȅƤƪŀƳŀ κ 
ƪǳǊǳǘƳŀ κ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƪŀȅƴŀƪƭƤ ŜƭŜƪǘǊƛƪ ǘǸƪŜǘƛƳƛƴƛ ŘǸǒǸǊƳŜƪǘŜȅƛȊΦ
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B. Su Tüketimi

SaƐlĕk, hijyen ve misafir memnuniyeti konularĕndan ºd¿n vermeden genel su t¿ketimini azaltmak 
amacĕyla su tasarrufu saƐlayan donanĕmlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ­alĕŘanlarĕmĕzĕ 

bu konuda eƐitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili aŘaƐĕdaki ­alĕŘmalar yapĕlmakta ve s¿rekliliƐi 
saƐlanmaktadĕr;

Å D¿Ř¿k debili ºzel musluklar ve duŘ baŘlĕklarĕnĕn yanĕ sĕra, fotoselli veya zaman ayarlĕ musluk, duŘ ve 

pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullanĕmĕnĕn ºn¿ne ge­mekteyiz. D¿Ř¿k hacimli rezervuarlar 

aracĕlĕƐĕyla sifon suyu kullanĕmĕnĕ azaltmaktayĕz.
Å Oda tuvaletlerinden ger­ekleŘen su sĕzĕntĕlarĕnĕn fark edilmesi ve ºnlenmesi i­in personelimizi 

eƐitiyor, konuklarĕmĕzdan bu sĕzĕntĕlarĕ bize bildirmelerini bekliyoruz.

Å DoƐayla uyumlu bah­emizi damlama ve fĕskiye sistemleri ile sulamaktayĕz. Ayrĕca sulama sisteminde 
otomasyon ile su t¿ketimi minimize edilmektedir. Odalarda havlu ve ­arŘaf deƐiŘimleri misafir 
talepleri doƐrultusunda ger­ekleŘtirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin 
talebi olmamasĕ halinde her iki g¿nde bir deƐiŘim yapĕlmaktadĕr.

Å Su t¿ketiminin azaltĕlmasĕ ­alĕŘmalarĕ; personel eƐitimlerinde su kaynaklarĕnĕn ºnemi vurgulanmĕŘ, 
personel alanlarĕna bilgilendirici yazĕlar asĕlmĕŘtĕr.
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C. Karbon Emisyon Ölçümü

Otelimiz i­erisinde, s¿rd¿r¿l¿lebilirlik ­er­evesi altĕnda ger­ekleŘtirilenºnemli baŘlĕklar ve atĕlan adĕmlar

aŘaƐĕdaki gibidir;

YŀǊōƻƴ Ҍ {ǳ ¸ƻƐǳƴƭǳƐǳƴǳ !ȊŀƭǘƳŀȅŀ ¸ǀƴŜƭƛƪ !ƪǘƛǾƛǘŜƭŜǊ
Å ¸ƤƭƭƤƪ ŜƴŜǊƧƛ ŜȅƭŜƳ ǇƭŀƴƭŀǊƤƳƤȊ ǘŀƳŀƳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å hŘŀƭŀǊŘŀ ƳƛǎŀŦƛǊ œŀǊǒŀŦ ǾŜ ƘŀǾƭǳƭŀǊƤƴƤƴƤƴǘŀƭŜǇ ǸȊŜǊƛƴŜ ȅƤƪŀƴŀŎŀƐƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ aƛǎŀŦƛǊƭŜǊ ƪƻƴǳ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

Å ¦ȅƎǳƭŀƳŀƪǘŀ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊ 
ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ ǾŜ ōǳ ǎǸǊŜŎƛƴ ōƛǊ ǇŀǊœŀǎƤ ƻƭƳŀƭŀǊƤ ƘŜŘŜŦƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

Å ¢ǸƳ ŀƭŀƴƭŀǊƤƳƤȊŘŀ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪǘŀ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ƤǒƤƪƭŀǊ [95 ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ
Å TƭƎƛƭƛ ŀƭŀƴƭŀǊƤƳƤȊŘŀ ȅǸƪǎŜƪ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐŜ ǎŀƘƛǇ Řǳǒ ōŀǒƭƤƪƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å Odalarda tasarruflu-œƛŦǘ ōŀǎƳŀƭƤ όо ǾŜ с ƭƛǘǊŜƭƛƪύ ǊŜȊŜǊǾǳŀǊ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å DŜƴŜƭ ŀƭŀƴƭŀǊƤƳƤȊŘŀ ŀƪƤǒ ƪƻƴǘǊƻƭƭǸ ƘŀǾŀƭŀƴŘƤǊƤŎƤƭŀǊƭŀ ŘƻƴŀǘƤƭƳƤǒ ƳǳǎƭǳƪƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å Musluklarda tasarruflu perlatörόр ƭƛǘǊŜύ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ



Sera Gazĕ Ve Karbon Ayak Tzi Azaltma Faaliyetleri

ÅGĕda alĕmlarĕnda israfĕ ºnlemek adĕna yeteri kadar alĕm 

yaparak bozulma,­¿r¿me ve ­ºpe atĕlma riskine karŘĕ ºnlem 

alĕr.

Å KaƐĕt, cam ve plastik atĕklarĕnĕ yerinde ayĕrarak geri 
dºn¿Ř¿me ve tekrar kullanĕlmasĕna destek olur.

Å DoƐal temizlik ürünlerini tercih eder.

ÅT¿m elektronik ¿r¿nler bozuluncaya kadar kullanĕlmaya 

devam eder.

ÅGereksiz ve ihtiya­ dĕŘĕ satĕn alĕmlar yapĕlmaz.

ÅKullanĕlmayan ĕŘĕklarĕn kapatĕlmasĕna ºzen gºsterir ve 

odalardaki enerji saver sistemi ile enerji yºnetimine duyarlĕ 

davranĕr.

ÅSatĕn alĕmlarda toplu alĕmlar yapĕlĕr.

ÅIsĕ kaybĕnĕ ºnleyici olarak dºner kapĕ vardĕr.
ÅQR sisteminin artĕrĕlmasĕ kaƐĕt t¿ketimini azaltma 

faaliyetlerimiz.



D. Atĕk Yºnetimi

Geri Kazanĕlabilir Atĕklar

Atĕk yºnetimi, atĕƐĕn kaynaƐĕnda azaltĕlmasĕ, 
özelliƐine gºre ayrĕlmasĕ, toplanmasĕ, depolanmasĕ, 
geri kazanĕlmasĕ, taŘĕnmasĕ, bertaraf edilmesi ve 

bertaraf iŘlemleri sonrasĕ kontrol¿ gibi iŘlemleri 

içeren bir yönetim biçimidir.

Otelimiz olarak uyguladĕƐĕmĕz Atĕk Yºnetimi 
Sistemimizde ºncelikli amacĕmĕz atĕk miktarĕnĕ 

azaltmak, oluŘan atĕklarĕmĕzĕ iyi yºneterek ­evreye 

en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanĕlabilir 

olanlarĕ tekrar kazanmaktĕr.

Personelimize atĕk ayrĕŘtĕrmanĕn ºnemi konusunda 

bilgilendirme eƐitimleri verilmekte ve atĕk ayrĕŘtĕrma 

ilgili bºl¿mler tarafĕndan takip edilmektedir.



SÜRDÜRÜLEBTLTRLTK BELGELENDTRME ¢ALIŗMALARI

Sĕfĕr Atĕk Sertifikasĕ

¢evre ve ŗehircilik bakanlĕƐĕ tarafĕndan zorunlu tutulan, Sĕfĕr Atĕk Uygulamasĕna yºnelik t¿m standartlar otelimiz 
genelinde eksiksiz olarak uygulanmaktadĕr.



DŜƴŜƭ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ ǾŜ ƳƛǎŀŦƛǊ ƻŘŀƭŀǊƤƴŘŀ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴƤ ŀȅǊƤǒǘƤǊƳŀƭŀǊƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊŜ ŀȅǊƤǒǘƤǊƳŀ 

ƪǳǘǳƭŀǊƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀȅƤȊΦ hǘŜƭƭŜǊƛƳƛȊŘŜ ǳȅƎǳƭŀŘƤƐƤƳƤȊ !ǘƤƪ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƳŀƪǘŀ ǾŜ 

ƻƴƭŀǊƤ Řŀ ŀǘƤƪ ƳƛƪǘŀǊƤƴƤ ŀȊŀƭǘƳŀ ǾŜ ƻƭǳǒŀƴ ŀǘƤƪƭŀǊƤ ŀȅǊƤǒǘƤǊƳŀ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǘŜǒǾƛƪ ŜǘƳŜƪǘŜȅƛȊΦ ¢ƻǇƭŀƴŀƴ ǘǸƳ 

ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ŀƳōŀƭŀƧ ŀǘƤƪƭŀǊƤ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛƪ ŀǘƤƪƭŀǊ ƭƛǎŀƴǎƭƤ ŦƛǊƳŀƭŀǊŀ ǘŜǎƭƛƳ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜ ōǀȅƭŜŎŜ ƎŜǊƛ ŘǀƴǸǒǸƳŜ 

ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {ŀǘƤƴ ŀƭƤƳƭŀǊŘŀ ƳǸƳƪǸƴ ƻƭŀƴ ƘŜǊ ȅŜǊŘŜ ōǸȅǸƪ ŀƳōŀƭŀƧƭƤ ǸǊǸƴ ǘŜŘŀǊƛƪ ŜŘƛƭƳŜǎƛƴƛ 

ǀƴŎŜƭƛƐƛƳƛȊ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀōǳƭŜǘƳŜƪǘŜΣ ōǀȅƭŜŎŜ ŦŀȊƭŀ ŀƳōŀƭŀƧ ŀǘƤƐƤ ƻƭǳǒǳƳǳƴǳ ŜƴƎŜƭƭŜƳŜȅŜ œŀƭƤǒƳŀƪǘŀȅƤȊΦ ¢Ŝƪ 

ƪǳƭƭŀƴƤƳƭƤƪ ƪŀƘǾŀƭǘƤƭƤƪ ǸǊǸƴƭŜǊ ȅŜǊƛƴŜ ōǸȅǸƪ ŀƳōŀƭŀƧƭƤ ƪǳǘǳ ǾŜ ƪƻǾŀ ǸǊǸƴƭŜǊ ǎŀǘƤƴ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ŀƳōŀƭŀƧ ŀǘƤƐƤ 

ŀȊŀƭǘƤƭƳŀȅŀ œŀƭƤǒƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ƛǘƪƛǎŜƭ ŀǘƤƪ ȅŀƐ ǾŜ ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪƭŀǊƤƳƤȊƤ ȅŀǎŀƭŀǊƤƴ ǀƴƎǀǊŘǸƐǸ ǒŜƪƛƭƭŜǊŘŜ 

ŘŜǇƻƭŀȅŀǊŀƪ ƭƛǎŀƴǎƭƤ ŦƛǊƳŀƭŀǊƭŀ ōŜǊǘŀǊŀŦκƎŜǊƛ ƪŀȊŀƴƤƳŀ ƎǀƴŘŜǊƳŜƪǘŜȅƛȊΦ ¢ŜǎƛǎƛƳƛȊƛƴ ƎŜƴŜƭ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ǘŜƪǊŀǊ 

ŘƻƭŘǳǊǳƭŀōƛƭƛǊ ǎŀōǳƴƭǳƪƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ hŘŀ ǘŜƳƛȊƭƛƪƭŜǊƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ƪƛƳȅŀǎŀƭƭŀǊŘŀ ƪƻƴǎŀƴǘǊŜ ǸǊǸƴ 

ǎŜœƛƭŜǊŜƪ ŘƻȊŀƧƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ǒŜƪƛƭŘŜ ŘŀƘŀ ŀȊ ŘƻȊŘŀ ŘŀƘŀ Ŝǘƪƛƭƛ ǎƻƴǳœ ŀƭƤƴƤǇΣ ƳƛƴƛƳǳƳ 

ŀǘƤƪƭŀ œŜǾǊŜȅƛ ƪƻǊǳƳŀƪǘŀȅƤȊΦ YŃƐƤǘ ǘǸƪŜǘƛƳƛƳƛȊƛ ŀȊŀƭǘƳŀƪ ƛœƛƴ ƳǸƳƪǸƴ ƻƭŘǳƐǳƴŎŀ ȅŀȊƤǒƳŀƭŀǊƤƳƤȊƤ ǾŜ 

ŘǳȅǳǊǳƭŀǊƤƳƤȊƤ Ƴŀƛƭ ƻǊǘŀƳƤƴŘŀ ȅŀǇƳŀƪǘŀȅƤȊΦ 5ƻƪǸƳŀƴƭŀǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭŜǊ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤƳƤȊ 

ŘƻƪǸƳŀƴ ȅŀȊƤƭƤƳƤ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ƪŀƭƛǘŜ ŀƐƤƳƤȊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ŘǳȅǳǊǳƭŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¸ǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƳƛȊŜ ǾŜ ȅŀǎŀƭ 

ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ƪŀȅƤǘ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊ ƳǸƳƪǸƴ ƛǎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƻǊǘŀƳŘŀ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƪǘŀ ǾŜ 

ōƛƭƎƛǎŀȅŀǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ŘŜǇƻƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ



DƤŘŀ !ǘƤƪƭŀǊƤƴƤƴ !ȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤƴŀ ¸ǀƴŜƭƛƪ !ƪǘƛǾƛǘŜƭŜǊ

Å DƤŘŀ ŀǘƤƐƤƴƤƴ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤ ǾŜ ƳǳǘŦŀƪǘŀ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƛœƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ŘŀƛƳŀ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ
Å DƤŘŀ ƛǎǊŀŦƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ Ŝƴ ƛȅƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ŘŀƛƳŀ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜ ǾŜ ōǳƴŀ ǳȅƎǳƴ ŀƪǎƛȅƻƴƭŀǊ 
ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

Å DƤŘŀ ŀǘƤƪƭŀǊƤȅƭŀ ƳǸŎŀŘŜƭŜ ŜǘƳŜƪ ƛœƛƴ ȅŜǊŜƭ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å DƤŘŀ ŀǘƤƪƭŀǊƤ ƘŀȅǾŀƴƭŀǊƤ ōŜǎƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ŀȅǊƤŎŀ ōƛǊƛƪǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ ōŀƐƤǒƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å YƻƳǇƻǎǘŀ ƎƛŘŜŎŜƪ ƎƤŘŀ ŀǘƤƪƭŀǊƤ ŀȅǊƤǒǘƤǊƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å !ǘƤƪ ȅŀƐƭŀǊ ƎŜǊƛ ŘǀƴǸǒǸƳ ƛœƛƴ ȅŜǘƪƛƭƛ ŦƛǊƳŀȅŀ ƳŀƪōǳȊ ƪŀǊǒƤƭƤƐƤƴŘŀ ǘŜǎƭƛƳ ŜŘƛƭƛǊΦ
Å Yƻƴǳ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ŦŀǊƪƭƤ ƻǘŜƭƭŜǊƭŜ ŦƛƪƛǊ ŀƭƤǒǾŜǊƛǒƛƴŘŜ ōǳƭǳƴǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
Å aǳǘŦŀƪ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ƻǇŜǊŀǎȅƻƴŜƭ ȅƻƎǳƴƭǳƐŀ ƎǀǊŜ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅǳƭƳŀȅŀƴ ŜƪƛǇƳŀƴ ŜƴŜƧƛ ǘŀǎŀǊǊǳŦǳ ƛœƛƴ 
ƪŀǇŀǘƭƤǊ.

Å DƤŘŀ ƛǎǊŀŦƤƴƤ ŀȊŀƭǘƳŀƪ ƛœƛƴ ȅŜƳŜƪ ǸǊŜǘƛƳƛƴƛƴ ƳƛǎŀŦƛǊ ǎŀȅƤǎƤƴŀ ƎǀǊŜ ǸǊŜǘƛƭƳŜǎƛƴŜ ǀȊŜƴ ƎǀǎǘŜǊƛƭƛǊΦ
Å .ǸŦŜ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ƎƤŘŀ ƛǎǊŀŦƤƴƤ ǀƴƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ǎǳƴǳƭŀƴ ƎƤŘŀƭŀǊ ƳƛƴƛƳǳƳŘŀ ǘǳǘǳƭǳǊΦ
Å mȊŜƭƭƛƪƭŜ ǎŀƭŀǘŀ ǾŜ ȅŜǒƛƭ ȅŀǇǊŀƪƭƤ ǸǊǸƴƭŜǊ ƛƘǘƛȅŀœ ƻƭŀƴ ƪŀŘŀǊ ǎƛǇŀǊƛǒ ǾŜǊƛƭƛǊΦ
Å aǸƳƪǸƴ ƻƭŘǳƐǳƴŎŀ Ǌƛǎƪ ǘŀǒƤƳŀȅŀƴ ƎƤŘŀƭŀǊ ǘŜƪǊŀǊ ǘǸƪŜǘƛƳ ƛœƛƴ ŀȅǊƤǒǘƤǊƤƭƤǊΦ
Å aǳǘŦŀƪ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ œŀƭƤǒŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ƎƤŘŀƭŀǊƤƴ ŀǘƤƪ ŀȊŀƭǘƤƳƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜǊƛƭƛǊΦ



4ǀǇ !ǘƤƪƭŀǊƤƴƤƴ !ȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤƴŀ ¸ǀƴŜƭƛƪ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ

Å hŘŀƭŀǊŘŀ ōŀǎƳŀƭƤ ǎƛǎǘŜƳŘŜ ǒŀƳǇǳŀƴΣ ǎŀœ ƪǊŜƳƛΣ ŘǳƧ ƧŜƭƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤƴŀ ƎŜœƛƭƳƛǒǘƛǊΦ
Å aƛǎŀŦƛǊ ƻŘŀƭŀǊƤƳƤȊŘŀ DŜǊƛ 5ǀƴǸǒǸƳ tǊƻƎǊŀƳƤ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇ ŀǘƤƪ ƪǳǘǳƭŀǊƤ ōǳ ǎƛǎǘŜƳŜ ƎǀǊŜ 
ŘǸȊŜƴƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ

Å aŀǊƪŀ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǎǳƴŘŀ ƛƭƎƛƭƛ Ƙƛœ ōƛǊ ŀƭŀƴƴŘŀ όCϧ. ŀƭŀƴƭŀǊƤ-Mutfak vb.) strafor kap vb.. 
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

Å YŀƐƤǘ ƛǎǊŀŦƤƴƤ ŀȊŀƭǘƳŀƪ ƛœƛƴ ŜYŀȅƤǘΣ ŜCƻƭƛƻΣ ŜTǊǎŀƭƛȅŜΣ Ŝ!ǊǒƛǾ ǾŜ ŜaŜƴǸ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ƻǘŜƭ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ŘƛƧƛǘŀƭ 
ƳŀǘŜǊȅŀƭƭŜǊƛƴ ǾŜ ǘŜƳŀǎ ƴƻƪǘŀƭŀǊƤƴƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ

Å hǘŜƭƛƳƛȊ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ƎŜǊƛ ŘǀƴǸǒǸƳ-ǎƤŦƤǊ ŀǘƤƪ ǎƛǎǘŜƳƛ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇ ǘǸƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƳƛȊ ƪƻƴǳȅƭŀ ŀƭŀƪŀƭƤ 
ōƛƭƎƛ ǎŀƘƛōƛŘƛǊΦ {ƤŦƤǊ ŀǘƤƪ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƛƭƎƛƭƛ ǘǸƳ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ ŀǘƤƪ ƪǳǘǳƭŀǊƤ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇ ōǳ ŀǘƤƪ 
ƪǳǘǳƭŀǊƤ ǳȅƎǳƴ ǊŜƴƪ ǾŜ ŜǘƛƪŜǘƭŜǊƭŜ ƪƻŘƭŀƴƳƤǒƭŀǊŘƤǊΦ

Å 4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊ ƛœƛƴ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǾŜ {ƤŦƤǊ !ǘƤƪ ƪƻƴǳƭŀǊƤ ƛƭŜ ŀƭŀƪŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛŎƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ 4ŜǾǊŜ aǸƘŜƴŘƛǎƛƳƛȊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǾŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

Å hŦƛǎƭŜǊƛƳƛȊŘŜ ōŀǎƪƤȅƤ ŀȊŀƭǘƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀ ǾŜ œƛŦǘ ǘŀǊŀŦƭƤ ǾŜκǾŜȅŀ ǎƛȅŀƘ ōŜȅŀȊ ōŀǎƪƤ 
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ǀȊŜƴ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

Å TƭƎƛƭƛ ǘǸƳ ŀƭŀƴƭŀǊƤƳƤȊŘŀ {ǘǊŜœ ŦƛƭƳκǇƭŀǎǘƛƪ ŀƳōŀƭŀƧ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀƪǘŀ ǾŜ όƳǳǘŦŀƪ ƪŀǇƭŀǊƤ ƛœƛƴύ 
ȅŜƴƛŘŜƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀōƛƭƛǊ ƪŀǇƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

Å mȊŜƭƭƛƪƭŜ ƻŦƛǎƭŜǊŘŜ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƪŀŦŜǘŜǊȅŀǎƤƴŘŀ ǒƛǒŜƭŜƴƳƛǒ Ǉƭŀǎǘƛƪ ǎǳ ȅŜǊƛƴŜ ǎŜōƛƭ ƪǳƭƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ



¢ŜƘƭƛƪŜƭƛ !ǘƤƪƭŀǊ

hǘŜƭƛƳƛȊŘŜ ƻƭǳǒŀƴ ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ œŜǾǊŜȅŜ ȊŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜŘŜƴ ōŜǊǘŀǊŀŦ ŜŘƛƭŜōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ 

ōǀƭǸƳƭŜǊƛƳƛȊŘŜ ƻƭǳǒŀƴ ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪƭŀǊƤΣ ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪ ƻŘŀƭŀǊƤƳƤȊŘŀ ǳȅƎǳƴ ƪƻǒǳƭƭŀǊŘŀ 

ǘƻǇƭŀƳŀƪǘŀΣ ŜǘƛƪŜǘƭŜƳŜƪǘŜ ǾŜ ȅŀǎŀƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ōŜǊǘŀǊŀŦ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜȅŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

ƛœƛƴ ƭƛǎŀƴǎƭƤ ŦƛǊƳŀƭŀǊŀ ǘŜǎƭƛƳ ŜǘƳŜƪǘŜȅƛȊΦ .ǳ ƪƻƴǳŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƳƛȊŜ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǾŜǊƳŜƪǘŜΣ 

ǇŜǊǎƻƴŜƭ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ǳȅŀǊƤŎƤ ǾŜ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛŎƛ ŀŦƛǒƭŜǊ ōǳƭǳƴŘǳǊƳŀƪǘŀȅƤȊΦ 

DŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŘƛƐƛƳƛȊ ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ƪƛƳȅŀǎŀƭ κ ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪ ŘǀƪǸƭƳŜǎƛ ǘŀǘōƛƪŀǘƭŀǊƤ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ Řŀ 

ǘŜƘƭƛƪŜƭƛ ŀǘƤƪƭŀǊƤƴ ƴŜ ǒŜƪƛƭŘŜ ŘŜǇƻƭŀƴŀŎŀƐƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƳƛȊŜ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ 

ȅŀǇƳŀƪǘŀȅƤȊΦ



5. Personel ve ¢alĕŘma Hayatĕ

!Φ Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ

Ramada Plaza By Wyndham Tstanbul Tekstilkent Oteli olarak s¿rd¿r¿lebilir kalkĕnma bakĕŘ 

a­ĕsĕ ile y¿r¿tt¿Ɛ¿m¿z faaliyetlerimizde insan haklarĕnĕn gºzetilmesine ºnem veriyoruz. 
BaŘta ­alĕŘanlarĕmĕz olmak ¿zere iŘ iliŘkisinde olduƐumuz t¿m paydaŘlarĕmĕz i­in insan haklarĕna 
saygĕlĕ bir anlayĕŘ benimsiyor ve toplumda insan haklarĕnĕn gºzetilmesini hedefliyoruz. 

Bu kapsamda ­alĕŘanlarĕmĕz i­in insan haklarĕna saygĕlĕ, eŘit, kapsayĕcĕ ve adil bir ­alĕŘma ortamĕ 

ama­lĕyoruz. ŗirketimizde ĕrk, dil, yaŘ, cinsiyet, din, etnik kºken veya herhangi bir kiŘisel ºzelliƐe 

bakmaksĕzĕn t¿m ­alĕŘanlarĕmĕza eŘit olanaklar sunuyoruz.

Dolayĕsĕyla farklĕ ¿lke veya milliyetlerden olan ­alĕŘanlarĕmĕzĕn da t¿m ºzl¿k iŘlemleri, yasal 

prosedürlere uygun olarak Otel Tnsan Kaynaklarĕ M¿d¿rl¿klerimizce aynĕ ºzen ile takip 
edilmekte, otel i­erisinde t¿m ­alĕŘanlarĕmĕza herhangi bir ºzelliƐi gºze alĕnmaksĕzĕn eŘit imk©nlar 
sunulmaktadĕr.



Ramada Plaza By Wyndham Tstanbul Tekstilkent Oteli olarak iŘbu Tnsan Haklarĕ Politikamĕz ile 
aŘaƐĕda genel ­er­eve olarak verilen ilkeleri benimsiyoruz:

ÅTnsanĕn en ºnemli deƐerimiz olduƐu bilinciyle hareket etmek.

ÅYurt i­inde ve yurt dĕŘĕnda t¿m sektºrlerde ­alĕŘma koŘullarĕna yºnelik y¿r¿rl¿kteki ulusal ve 

uluslararasĕ mevzuat ve standartlara uygun olarak hareket etmek.

ÅTnsan haklarĕnĕ gºzetmeyi ve insana yakĕŘĕr bir iŘ ortamĕ sunmayĕ hedeflerken ­alĕŘma ortamĕnda 
­alĕŘanlara saƐlĕklĕ ve g¿venli bir ­alĕŘma ortamĕ sunma konusunda gerekli ºnlemleri almak.

ÅZorla ­alĕŘtĕrma ve ­ocuk iŘ­i ­alĕŘtĕrma konularĕnda ilgili yerel mevzuata ve bu alanda 
T¿rkiyeõnin taraf olduƐu uluslararasĕ anlaŘmalara uygun hareket etmek.

ÅFarklĕlĕklarĕmĕzĕ karŘĕlĕklĕ kabul ederek ­eŘitliliƐe saygĕ duymak.
Å¢alĕŘanlarĕmĕza adil ve uygun ¿cretlendirme ve yan haklar saƐlamak.

Å¢alĕŘanlarĕmĕzĕn bilgi, birikim, donanĕm ve deneyimlerine saygĕ duyarak, Řirketimizin ama­larĕ 
doƐrultusunda birikimlerini aktarabilmelerine olanak tanĕyan verimli iŘ ve ­alĕŘma Řartlarĕ 
oluŘturmak.

ÅòS¿rekli eƐitim ve geliŘimó yaklaŘĕmĕ kapsamĕnda ve Řirketin hedefleri ve stratejileri 
doƐrultusunda, t¿m kademelerden ­alĕŘanlarĕmĕzĕn geliŘimini ºn planda tutmak ve s¿rekli olarak 
òinsana yatĕrĕm yapmak,ó.



TŘe Alĕm S¿reci

Otelimizde Grup Tnsan Kaynaklarĕ ve IK Direktºrl¿Ɛ¿n¿n ­izmiŘ olduƐu ­er­eve i­erisinde iŘe alĕm iŘlemleri yapĕlmaktadĕr. TŘe alĕmlarda 

adil, ayrĕm yapmayan, objektif ve genel yetenek deƐerlendirmelerinin yapĕldĕƐĕ ­ok kademeli bir m¿lakat s¿reci uygulanmaktadĕr.

Personel Talep Formu, Herhangi bir pozisyon i­in personel alĕnmasĕ sºz konusu olduƐunda, ilgili Departman Müdürü Personel Talep 

Formunu eksiksiz olarak doldurup imzalar ve formun TKõyave Genel M¿d¿r tarafĕndan da onaylanmasĕ saƐlanĕr.

Tnsan Kaynaklarĕ Departmanĕ ancak onaylanmĕŘ Yeni Personel Talep Formunun kendilerine ulaŘmasĕndan sonra talep edilen ºzelliklerde bir 

personel bulunabilmesi i­in ­alĕŘmaya baŘlar.

TŘ BaŘvuru Formu, Otelde ­alĕŘmak ¿zere baŘvuran veya herhangi bir boŘ pozisyon i­in tavsiye ¿zerine gºr¿Řmeye davet edilen her aday 

öncelikli olarak TŘ BaŘvuru Formu doldurulur.

TŘ BaŘvuru Formunun doldurtulmasĕ Tnsan Kaynaklarĕ Departmanĕ tarafĕndan organize edilebileceƐi gibi ilgili Departman tarafĕndan da 

koordine edilebilir. Bu Řekilde baŘvuruda bulunan kiŘi;ifadesinin doƐru olduƐunu teyit etmekte ve herhangi bir yanlĕŘ beyanĕ var ise bunun 

gelecekte iŘine son verilme sebebi olacaƐĕ konusunda bilgilendirilir. 

Departmanlar TŘ BaŘvuru Formlarĕnĕ deƐerlendirilmesi, gereken araŘtĕrmalarĕn ve deƐerlendirmenin yapĕlmasĕ i­in Tnsan Kaynaklarĕ 

Departmanĕna iletir.

TŘ gºr¿Řmelerinin yapĕlmasĕ, TŘ gºr¿Řmeleri Tnsan Kaynaklarĕ Departmanĕ tarafĕndan organize edilir. Personel alĕmlarĕnda prensip olarak 

ilk gºr¿Řme Tnsan Kaynaklarĕ ve ilgili departman M¿d¿r¿ tarafĕndan yapĕlĕr. Tnsan Kaynaklarĕ bu gºr¿Řme sĕrasĕnda adayĕn sºz konusu 

pozisyon ve otelde ­alĕŘmak i­in uygun olup olmadĕƐĕnĕ tespit etmeye ­alĕŘĕr; aynĕ zamanda adaya Řirket hakkĕnda bazĕ temel bilgileri 

verir.

Departman M¿d¿r¿ aday ile yaptĕƐĕ iŘ gºr¿Řmesi sĕrasĕnda adayĕn sºz konusu pozisyonun gereklerini yerine getirebilecek bilgi, beceri, 

deneyim ve kiŘilik yapĕsĕna sahip olup olmadĕƐĕnĕ anlamaya ­alĕŘĕr.

Tnsan Kaynaklarĕ ve iŘ gºr¿Řmesini yapan Departman M¿d¿r¿, TŘ BaŘvuru Formu arkasĕndaki bºl¿me gerek­eli ve a­ĕklamalĕ olarak; olumlu 

veya olumsuz tespitlerini yazar ve imzalar. 



Referans AraŘtĕrmasĕ, Tnsan Kaynaklarĕ ve Departman M¿d¿r¿ tarafĕndan olumlu bulunan adaylarĕn iŘe baŘlamasĕ hususunda karar vermeden ºnce 

mutlaka referans araŘtĕrmasĕ tamamlanĕr. Referans araŘtĕrmasĕ yapĕlĕrken Telefonla Referans Tsteme Formu kullanĕlĕr. Referans araŘtĕrmasĕ Tnsan Kaynaklarĕ 

Departmanĕ tarafĕndan yapĕlĕr.  

Personel Durum / DeƐiŘiklik Formu,Aday hakkĕndaki referans araŘtĕrmasĕnĕn olumlu olarak sonu­lanmasĕ durumunda, Tnsan Kaynaklarĕ Departmanĕ 

Personel Teklif Formunu doldurup imzalar ve Genel M¿d¿r¿n form ¿zerine onayĕ alĕnĕr.

Adayĕn bilgilendirilmesi,Yapĕlan gºr¿Řmelerden sonra sonucun adaya bildirilmesi ancak Personel Teklif Formunun onaylanmasĕndan sonra ve Tnsan 

Kaynaklarĕ Departmanĕ tarafĕndan yapĕlĕr. Olumlu sonuçlar telefonla; olumsuz sonuçlar elektronik posta ile bildirilir

¢alĕŘanlarĕmĕz Otelimizde iŘe baŘlamadan ºnce alacaklarĕ ¿cret, ­alĕŘma Řartlarĕ, ­alĕŘma saatleri, ¿cretlerini ne zaman alacaklarĕ gibi konularda 

bilgilendirilirler

¢alĕŘanlarĕmĕza iŘe alĕm, Terfi, tazminat, yan haklar, eƐitim, gibi istihdam ile ilgili konularda ve diƐer t¿m s¿re­lerde ĕrk, dil, din, dini inan­lar, mezhep, 

etnik kºken, yaŘ, gºrev, cinsiyet, cinsiyet kimliƐi, cinsel yönelim, renk, fiziksel özellikler, doƐduƐu ülke, medeni durum, gebelik, bakmakla yükümlü olunanlar, 

engellilik, sosyal sĕnĕf, sendika ¿yeliƐi veya politik gºr¿Ř gibi konular nedeniyle Řeffaflĕk ve adil olma yaklaŘĕmĕ kapsamĕnda ayrĕmcĕlĕk yapmadan ve 

ayrĕmcĕlĕk yapanlara gerekli yaptĕrĕmlarĕ uygulanmaktadĕr.

G¿venilir ve etkili bir etkileŘim i­in Řeffaf ve a­ĕk bir yºnetim politikasĕ izlenmektedir.

Bu konu ile birlikte Yerel Topluma da katkĕ saƐlayabilmek ve bºlgesel istihdamĕ arttĕrabilmek adĕna, otelimizin bulunduƐu bºlgemizdeki lokasyonlarĕndan, 

otelimizin ihtiya­larĕ doƐrultusunda istihdam önceliƐine yer veriyoruz.

Sºzl¿, fiziksel, psikolojik, cinsel ve/veya duygusal her t¿rl¿ taciz konusunda sĕfĕr tolerans yaklaŘĕmĕnĕ benimsemek, bu t¿r durumlarla karŘĕlaŘĕlmasĕ halinde 

ise ­alĕŘanlar ifade ºzg¿rl¿Ɛ¿ hakkĕnĕ kullanarak durumu bildirmeleri i­in uygun ortamĕ saƐlamak.

Alt y¿klenicilerimiz ve tedarik­ilerimizin insan haklarĕna uygun hareket etmelerini bilincinde olup, insan haklarĕna yºnelik herhangi bir aykĕrĕlĕk fark 

edildiƐinde gerekli adĕmlarĕ atĕlmaktadĕr.

Faaliyet gösterdiƐimiz coƐrafyalarda bulunan topluluklarĕn haklarĕna saygĕ duymak, yaŘamlarĕndaki olumsuz etkileri azaltmak i­in ­aba gºstermek, 

paydaŘ katĕlĕmĕnĕ destekleyerek uzun dºnemli iliŘki kurmak ve t¿m paydaŘlarĕmĕzĕn beklentilerini dikkate alĕnmaktadĕr.



Misafirlerimizin memnuniyeti kadar ­alĕŘanlarĕn memnuniyetinin saƐlanmasĕ en g¿­l¿ olduƐumuz konulardan biridir.

Bu bakĕŘ a­ĕsĕ ile ­alĕŘanĕn baŘta yasal haklarĕ olmak ¿zere, iŘletmemizin saƐladĕƐĕ yan haklar da dahil olmak ¿zere; 
­alĕŘma ortamĕ, psikolojisi, kiŘisel motivasyonu ve performansĕ gibi, kĕsacasĕ iŘ yerindeki t¿m konforunun saƐlanmasĕ 
yönetimin sorumluluƐundadĕr. 
Farklĕ ¿lkelerden ve milliyetlerden gelen misafirlerimize hitap eden uluslararasĕ standartlarda hizmet veren bir 

iŘletme olarak misafir ve ­alĕŘanlarĕmĕz i­in milliyet, ĕrk, dil, din vb. ayrĕmĕ yapmak hem otelcilik hem de ­alĕŘma 

prensiplerimize aykĕrĕdĕr. 

Dolayĕsĕyla farklĕ ¿lke veya milliyetlerden olan ­alĕŘanlarĕmĕzĕn da t¿m ºzl¿k iŘlemleri, yasal prosed¿rlere uygun 

olarak Otel Tnsan Kaynaklarĕ M¿d¿rl¿klerimizce aynĕ ºzen ile takip edilmekte, otel i­erisinde t¿m ­alĕŘanlarĕmĕza 
herhangi bir özelliƐi gºze alĕnmaksĕzĕn eŘit imk©nlar sunulmaktadĕr. 
Bu konu ile birlikte Yerel Topluma da katkĕ saƐlayabilmek ve bºlgesel istihdamĕ arttĕrabilmek adĕna, otelimizin 
bulunduƐu bölge olan Esenler ðSultangazi -BaƐcĕlar lokasyonlarĕndan, otelimizin ihtiya­larĕ doƐrultusunda istihdam 

önceliƐine yer veriyoruz.



B. Tstihdam Yerleri

Å Tesisimiz 65 kadrolu ve 46 adet taŘeron personel istihdam ederek faaliyetlerine devam etmektedir.

Å 71 kiŘi erkek 40 kiŘi kadĕn Řeklinde personel daƐĕlĕmĕmĕz vardĕr.
Å Yabancĕ personelimiz bulunmamaktadĕr. / Stajyerimiz bulunmamaktadĕr.

Å 1 engelli personelimiz bulunmaktadĕr.

Å DiƐer semtlerimizden metro, otob¿s ve minib¿s gibi toplu taŘĕma ara­larĕ vasĕtasĕyla ulaŘĕm kolaylĕkla 
saƐlanabilmektedir.

Tüm bu personellerimiz ile ilgili;



.Φ 4ŜǾǊŜ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ

¸ƤƭƭƤƪ ŜƐƛǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀ œŜǾǊŜ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ ǾŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ 
ƪŀȅƴŀƪƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǎǸǊŘǸǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 4ŜǾǊŜ 5ŀƴƤǒƳŀƴƤƳƤȊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛƭŜƴ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƭŜ ǘǸƳ 
œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ œŜǾǊŜ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ōƛƭƛƴœƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ

CƛǊƳŀƭŀǊƤƳƤȊŘŀƴ ƪƛƳȅŀǎŀƭ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƪƛƳȅŀǎŀƭ ǘǸƪŜǘƛƳŘŜ ǎǘŀƴŘŀǊǘƛȊŀǎȅƻƴǳ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 
ƪƛƳȅŀǎŀƭ ƪǳƭƭŀƴŀƴ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ōƛƭƛƴœƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŀƳŀœƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

9ƴŜǊƧƛ ±ŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ 5ŀƴƤǒƳŀƴƤƳƤȊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǾŜǊƛƳƭƛ ŜƴŜǊƧƛ ǘǸƪŜǘƛƳƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒΣ ōǳ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ƛƭŜ 
œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ǘŜǎƛǎƛƳƛȊŘŜƪƛ ŜƴŜǊƧƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ōǳ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŀ ƴŀǎƤƭ 
ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪƭŀǊƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭŜǊƛ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ



сΦ ¸ŀǇƤƭŀƴ {ƻǎȅŀƭ 4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊ

A. {ƻǎȅŀƭ {ƻǊǳƳƭǳƭǳƪ tǊƻƧŜƭŜǊƛƴŜ YŀǘƤƭƤƳ





B. Özel Günler & Aktiviteler

ÅDoƐum g¿n¿ kutlamalarĕ

ÅKadĕnlar G¿n¿

ÅÖzel Gün DesteƐi 

ÅAyĕn Personeli Programĕ Organizasyonlar 

ÅEƐitimler (¢evre, Yangĕn, SaƐlĕk, TSG)

ÅKariyer Yönetimi 

ÅTstek ve ¥neri Kutularĕ 

ÅYĕlbaŘĕ Kutlamalarĕ






